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מדינת ישראל

משרד החינוך 
אגף בכיר, תפעול רכש ולוגיסטיקה
אגף רכש, מכרזים והתקשרויות
ירושלים, ‏23  ביוני  2026
ח' תמוז תשפ"ו
מכרז פומבי מס' 16/6.2026 : אספקת תווי שי לעובדי הוראה המועסקים על ידי משרד החינוך, שהיו בשירות מילואים 60 יום ומעלה
הבהרה 3
סיכום תשובות לשאלות שהגיעו עד לתאריך 23.06.2026
	סידורי
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלה
	תשובה

	1. 
	2.2.5
	3
	רשת לממכר מוצרי מזון- מבקש לוודא שזה דרישת סף. ולא ניתן להציע תו שאינו כולל רשתות מזון
	רשת לממכר מוצרי מזון הינה אחת מהקטגוריות המפורטות בדרישת הסף . דרישת הסף אינה מחייבת כי התו  חייב לכלול  את הקטגוריה  של רשת לממכר מוצרי מזון

	2. 
	4.2.3
	5
	לא ניתן לגרוע שם של רשת או סניף הכלולים בתו ביום הנפקתו כל עוד התו הינו בתוקף. -הבקשה לא ריאלית, בעולם התווים, ישנם רשתות  וסניפים משתנים כל הזמן, נבקש לבטל סעיף זה. מכיוון שהבקשה מתייחסת לתוקף של 5 שנים ואי אפשר להבטיח שהרשתות ישארו בענף.
	כאמור בתשובה לשאלה 12 בהבהרה 2 מיום 22 ביוני 2026- על הספק לוודא כי במהלך כל תקופת השירות דהיינו בתקופה של 5 שנים, התו יכלול תמיד לפחות 12 קטגוריות. 

	3. 
	4.2.9 ב (2)
	5
	מוקד טלפוני ייעודי דרכו העובד יוכל לקבל את פרטי השובר/ קוד המימוש באופן שאינו תלוי בסמארטפון.-נבקש לחדד את הבקשה:  לחברה יהיה מוקד שירות שיוכל לתת מענה עד 48 שעות מהפנייה לעובד.
	כאמור בתשובה לשאלה 18 בהבהרה 2 מיום 22 ביוני 2026- יש לתקן כי המענה יינתן תוך יום עסקים אחד ולא יותר מ -48 שעות.


	4. 
	4.2.14
	6
	המענה יהיה טלפוני או באמצעות הווצאפ וזאת במהלך בשעות העבודה המקובלות וינתן מענה (אנושי ו/או אפשרות חזרה לפונה) לשאלות ותקלות, וכן כתובת דוא"ל ייעודית לצורך זה- לחברה אין שרות ואטסאפ, יש מוקד טלפוני גדול שעומד לרשות העובדים-מבקש לתקן את הסעיף: המענה יהיה טלפוני הווצאפ וזאת במהלך בשעות העבודה המקובלות וינתן מענה (אנושי ו/או אפשרות חזרה לפונה) לשאלות ותקלות, וכן כתובת דוא"ל .
	הדרישה הינה  " המענה יהיה טלפוני או באמצעות הווצאפ"
אין כל חובה שיהיו 2 אפשריות מענה.

	5. 
	4.2.15
	7
	עם הגשת חשבונית לתשלום- בתווי שי אין מע"מ ולכן אין חשבונית אלא דרישת תשלום- לאישורכם
	כאמור בתשובה לשאלה 19 בהבהרה 2 מיום22 ביוני 2026- המשרד יעביר תשלום לספק על פי דוח ביצוע בפועל, כאשר לתשלום עבור כל תו שסופק יהיה 200 ₪ בניכוי שעור ההנחה.

בכל הנוגע למע"מ הספק יפעל על פי הנחיות רשות המיסים.

על הספק ולא המזמין, לצרף לחשבונית לתשלום דוח ביצוע בפועל.


	6. 
	4.2.15
	7
	עם הגשת חשבונית לתשלום, יצרף הספק דיווח הכולל רישום של מספרי התו, שם עובד ההוראה לו סופק התו ותאריך אספקה.- נא אשרו שהדוח שיופק לפי דרישה יהיה על שם העובד, תאריך אספקה והאם ביצע אישור לקבלת התו. אין אפשרות לצרף מספר שובר דיגיטלי, הוא ייעודי וחסוי מתאמי אבטחת מידע
	הדרישה שהדיווח יכלול "מספר תו " מבוטלת.

	7. 
	21.4
	19
	הצעות מפורטות בהתאם לדרישות המכרז, יש לשלוח באמצעות דואר אלקטרוני לכתובת: hazaot@education.gov.il לא יאוחר מתאריך:30.06.2026 שעה: 11:00- מבקש לוודא שההגשה הינה למייל ולא פיסית למשרדי הארגון
	ההגשה בדואר אלקטרוני (מייל) בלבד


                                                                                               בכבוד רב,

                                                                                                אורנה מיטמיגר
                                                                 מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות
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